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ACTA No. 4145.030.9.37.058
FECHA: 01/Mar/2023
HORA INICIAL: 8:00 am
HORA FINAL: 11:30 am

OBJETIVO: Revisar los avances del plan de trabajo
del grupo operativo para el diagnóstico sectorial en la
construcción del plan territorial 2024-2027

LUGAR: Salón 202 de la Universidad
del Valle - Secretaria de Salud del
Distrito especial de Cali

ASISTENTES: Gloria Henao Tunjo - Contratista, María Isabel Castaño B – Contratista -,
Liliana Otalvaro – Profesional Universitaria – Secretaría de Salud Pública Distrital de Cali. Ver
listado de asistencia.

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DÍA:

1. Revisión de avances en el plan de trabajo del grupo operativo
- Actualización directorio
- Concertación de acción pedagógica
- Definición de espacio y fecha para el dialogo deliberativo
2. Realización pedagogica planeacion sectorial en salud recomendaciones para su ejecución

DESARROLLO:

1. Revisión de avances en el plan de trabajo del grupo operativo
La profesional Liliana Otalvaro contextualizo sobre la labor de la mesa de lineamientos en la
dinamización del proceso de diagnóstico sectorial, y explicó que se conformaron los equipos
operativos para organizar aspectos logísticos y a su vez convocar a la comunidad a las
acciones pedagogicas y dialogos liberativos, en lo concerniente al desarrollo de dicho
proceso, se especificó que se compartió en el drive una carpeta de Lineamientos de
participación 2023, en el que se encuentra el archivo de la asignación de profesionales por
comunas y corregimientos.

Se definieron como tareas a realizar por el equipo operativo en la semana del febrero 22 al 1
de marzo de 2023, la actualización del directorio, identificación de diagnósticos comunitarios
en las comunas y corregimientos, desarrollo de acciones pedagógicas, definición de fecha y
sitios para el desarrollo de espacios deliberativos
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A continuación se encuentran los avances por comunas y corregimiento, mencionados por
los profesionales responsables.

COMUNA PROFESIONAL P.S PROFESIONAL AVANCES

1 Liliana Cortes
Jessenia
Hernandez -
Carolina - Zaira

Se actualizo directorio
No hay información de diagnósticos
Acciones Pedagógicas
Viernes 3 de Marzo- Vistahermosa- Grupo Adulto Mayor
Martes 7 de Marzo - Barrio Terron Colorado 3:00 p.m.
Lideres/as
Jueves 9 de Marzo - Terrón Comedor Comunitario
Dialogo Deliberativo
Jueves 16 de Marzo
IE Celestino Mutis
Hora: 3:00 p.m.

2 Gloria Henao
María Isabel
Mendez - Paola
Palechor

Se actualizo directorio
No hay información diagnostico
Acción pedagógica marzo 9 - 4:00 pm Colegio Republica
del Brasil con red protectora comuna 2
Dialogo deliberativo. Posiblemente en el colegio republica
del Brasil

3 Maritza Osorio

Actualización de directorio
Se identificaron 2 diagnósticos que fueron registrados en la
matriz
Acción pedagógica con, Junta de Acción Comunal, Junta
Administradora Local, Asociación de Usuarios, Comité de
Planificación y Comité de Entornos - lunes 6 de marzo - 3
pm en la iglesia de san Bosco
Sitios para acción dialogo deliberativo Colegio Santa
Librada o San Bosco

4 Bibiana Rojas
Luz Vianey
Osorio - Karina
Ángel

Se actualizo directorio
no hay información de diagnóstico
Acción pedagógica: caseta comunal barrio José Antonio
cabal el 7 de marzo 4 pm . Junta de Acción Comunal,
Asociación de Usuarios y lideres comunitarios
Dialogo deliberativo: Centro Comercial Estación

5 Maritza Osorio

Carminia
Moreno - Luz
Estella
Vallecilla- Jhon
Jairo
Jacanamijoy

Se actualizo directorio
No hay información de diagnósticos
Acción pedagógica con Junta de Acción Comunal, Junta
Administradora Local, Asociación de Usuarios, Comité de
Planificación y Mesa de Salud - fecha jueves 9 de marzo -
2 pm
Dialogo deliberativo auditorio centro de salud la rivera

6 Claudia Fernanda Olga Lucia Se actualizo directorios
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Pineda Velásquez- Ana
Lucia Angulo,

Se subirán diagnósticos comunitarios de dengue "Hoja de
ruta"
Acción pedagógica se realizar el 3 de marzo 2:00 pm en
San Luis

7 Omaira Moreno

Karina Angel -
María del
Carmen
Mosquera

Se actualizo directorio
Ya se realizó acción pedagógica con la mesa de
participación, medio ambiente, Junta de Acción Comunal.
Dialogo deliberativo en el C.A.L.I 7

8 Gloria Henao

Edgar Grueso -
Leydi
Semanate -
Marcela Henao
- Adriana Sarria

Se actualizo directorio
No se tienen conocimiento de diagnósticos
Acción pedagógica con jóvenes de servicios amigables
primitivo iglesia 13 de marzo

9 Omaira Moreno Edgar Grueso -
Nuris Angulo Sin concertar

10 Maria Fernanda
Gutierrez

Julian Flores -
Yohana
Albornoz

Se actualizo directorio
No se tiene conocimiento de diagnostico
Acción pedagógica CALI 10 o Institución Prestadora de
Servicios Colón- 7 de marzo 5 pm

11 Maria Fernanda
Gutierrez Maritza Ospina

Se actualizo directorio
No se tiene conocimiento de diagnostico
Acción pedagógica 9 de marzo 5 pm

12 Maria Fernanda
Gutierrez

Rocio Rojas -
Nubia Milena
Duque

Se actualizo directorio
No se tiene conocimiento de diagnostico
Acción pedagógica Caseta Comunal Alfonso Barberena 10
de marzo 5 pm /dialogo deliberativo Caseta Comunal
Alfonso Barberena

13 Bibiana Rojas
Luz Vianey
Osorio - Flor
Hernandez

Se actualizo directorio
No se tiene conocimiento de diagnostico
Acción pedagógica se concerta hoy con los lideres la fecha
y se tienen los sitios posibles dialogo deliberativo Auditorio
Carlos Holmes o Auditorio Carvajal

14 Omaira Moreno

Maria del
carmen
Mosquera -
Adriana Lopez

Se actualizo directorio
Diagnostico comunitario de muertes maternas
Acción pedagógica Centro Desarrollo Comunitario Manuela
Beltrán grupo de mujeres Manuela Beltrán

15 Liliana Cortes Adriana Lopez

Se actualizo directorio
No se tiene conocimiento de diagnostico
Acción pedagógica realizada 28 febrero
Dialogo Deliberativo Jueves 9 de Marzo 2:00 p.m. Auditorio
IPS El Vallado

16 Bibiana Rojas
Luz Vianey
Osorio - Eliana
Bustamante

Se actualizo directorio
Diagnostico Fundación fase con Foro por Colombia
Acción pedagógica Unión Institución Prestadora de
Servicios integrantes de la Asociación de Usuarios Unión y
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Mariano Ramos fecha sesión 1 08/mar / para el dialogo
deliberativo instalaciones CECAN

17 Maria Isabel
Castaño

Alba Marina
Gomez

Se actualizo directorio
No se tiene conocimiento de diagnostico
Acción pedagógica fecha acción informativa 8 de marzo de
2023

18 Maritza Osorio

Luz Vallecilla -
Carminia Moren
- Jhon Jairo
Jacanamijoy

Se actualizo directorio
No se tiene conocimiento de diagnostico
Acción pedagógica con Junta de Acción Comunal, Junta
Administradora Local, Asociación de Usuarios, Comité De
Planificación, Mesa de Salud y grupo de huertas
comunitarias- consejos administrativos de unidades - fecha
lunes 13 de marzo - 2 pm (se debe replantear la fecha)

19 Maria Isabel
Castaño

Francisco
Varela - Sara
Campusano

Se actualizo directorio
No se tiene conocimiento de diagnostico
Acción pedagógica 9 de marzo, CALI 19
Dialogo deliberativo - Cali 19

20 Liliana Cortes
Maria Claudia
Pereira y Luxz
Mirley Solis

Se actualizo directorio
No se tiene conocimiento de diagnostico
Acción pedagógica Viernes 3 de Marzo
Parque Belisario 3:00 p.m.
Dialogo Deliberativo Martes 14 de Marzo 2:00 p.m.
Centro Cultural Brisas de Mayo.

21 Gloria Henao
Sofia Torres -
Sonia Eveling
Velez

Se actualizo directorio
No se tiene conocimiento de diagnostico
Acción pedagogica se realizo el 28 de febrero
Dialogo deliberativo 16 de marzo 2:00 pm

22 Gloria Henao Ruben Villa -
Gloria Narvaez

Se actualizo directorio
No se tiene conocimiento de diagnostico
Accion pedagógica y dialogo deliberativo se gestionara con
el Cali 22

COMUNA PROFESIONAL
P.S PROFESIONAL AVANCES

Montebello Maritza Osorio

Ramira Luz Cely- Yesenia
Hernández - Carminia Moreno -
Luz Estella Vallecilla- Jhon Jairo
Jacanamijoy

Actualizado directorio con la información
disponible
Acción pedagógica y dialogo deliberativo en
la Institución Educativa Montebello sede
principal

Golondrinas Maritza Osorio

Ramira Luz Cely- Yesenia
Hernández - Carminia Moreno -
Luz Estella Vallecilla- Jhon Jairo
Jacanamijoy

Actualizado directorio con la información
disponible
Acción pedagógica y dialogo deliberativo en
la Institución Educativa Montebello sede
principal
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Saladito Maria Fernanda
Gutierrez Luisa Cortes y Nuris Angulo

Actualizado directorio con la información
disponible
Acción pedagógica institución educativa
Francisco José Lloreda día 10 de marzo a
las 4 pm
Dialogo deliberativo en la mismo sitio

Felidia Maria Fernanda
Gutierrez Luisa Cortes y Nuris Angulo

Actualizado directorio con la información
disponible
Acción pedagógica sitio sede comunal
parte baja día 10 de marzo a las 2 pm
Dialogo deliberativo en el mismo lugar

La Elvira Omaira Moreno Nuris Angulo - Gloria Narvaez
Actualizado directorio con la información
disponible y hoy se agendara fechas de
acción pedagógica hoy

La Leonera Omaira Moreno Diana Carolina Ordoñez

Actualizado directorio con la información
disponible
Se realizará acción pedagógica el 04 de
marzo a las 9 am

Pichinde Maria Isabel
Castaño Consuelo Mejia

Actualizado directorio con la información
disponible, la acción pedagógica se
realizara mañana 2 de marzo. El 2 de
marzo se concertara la fecha para el
dialogo deliberativo

Castilla
Claudia
Fernanda
Pineda

Jackeline Hernández Actualizado directorio con la información
disponible

La Paz Biviana Rojas Marcela Henao Actualizado directorio con la información
disponible

Los Andes Liliana Otalvaro Laura Carolina Franco Actualizado directorio con la información
disponible

Villacarmelo Liliana Cortes Sara Campusano

Actualizado directorio con la información
disponible
Definición de acción pedagógica 7 de
marzo

La Buitrera Liliana Cortes Juliana Andrea Renteria Actualizado directorio con la información
disponible

Pance Maria Hilda
Ceballos Sandra Morales Actualizado directorio con la información

disponible

El
Hormiguero Biviana Rojas Luz Vianey - Edit Karina

Se actualizo directorio con la información
disponible
Acción pedagógica 06 de marzo 2pm sede
Consejo Comunitario palenque y en este
espacio se determinara la fecha para el
dialogo deliberativo
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Navarro Gloria Henao Maria Ines Villa Se actualizo directorio con la información
disponible

Liliana Otalvaro planteo algunas claridades frente a las responsabilidades del grupo operativo,
siendo el primer aspecto, recordar a los asistentes que se tiene una metodología para el
diagnóstico y construcción del plan territorial de salud, que se creó y valido desde un equipo
técnico en el que se encuentran jefes de grupos de la Secretaria de Salud del Distrito
especial de Cali.

En estos momentos se está en el alistamiento, el cual recoge información previa de los
actores y de los contextos. Frente a las tareas del equipo operativo Claudia Pineda menciono
la importancia de la acción pedagógica, siendo esta, que las personas de la comunidad
reconozcan la importancia de la planeación participativa y que vayan informadas y
cualificadas a los espacios de diagnóstico sectorial. Liliana Otalvaro menciona que las
acciones pedagógicas se puede hacer de dos formas, realizarlas con el grupo de valor o
escoger varios representantes de grupos comunitarios en la comuna o corregimientos, este
proceso pedagógico se debe realizar del 1 al 9 de marzo, se planteó que a la par de estos
ejercicios pedagógicos se está realizando una consulta a través de un código QR enviado
desde la Alcaldía para el diagnóstico socio-económico de Cali, siendo importante su difusión
para la identificación de determinantes sociales para el diagnóstico sectorial en salud.
Finalmente se mencionó que el 8 de marzo se realizara el entrenamiento en la metodología
del dialogo deliberativo.

2. Acción pedagógica para la planeación sectorial en salud
La profesional Nhora Lucia Arias, inicio dando las instrucciones para la presentación de los
asistentes, en el cual cada uno dijo su nombre y la comida favorita, después de que todos se
presentaron, pregunto a los asistentes cuales serían los acuerdos para el desarrollo de la
sesión, mencionándose los siguientes: Celular apagado o en vibración, Respeto, tono y
manera de comunicación, solicitar la palabra.

Se presentaron los objetivos de la sesión y se dieron las instrucciones para la actividad inicial
que consistió en un juego de roles, el cual requirió de cinco voluntarias, en el que cada una
escogió una tarjeta que le asignaba un rol y unas características de ese rol, además se les
dio la instrucción, de resolver un problema relacionado con la insuficiencia del transporte MIO.

Se dio un espacio para el dramatizado y luego se generó un espacio de reflexión sobre la
dinámica, con los observadores; la profesional a cargo pregunto de lo que observamos ¿se
encuentran actores que hemos visto en espacios de planeación?, ¿realmente planearon?,
¿tenían claro cuál es el objetivo de la reunión?, ¿se plantearon soluciones al problema?.
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Ante lo cual, el público menciono que son roles que se han visto en reuniones de planeación,
se consideró que no planearon, no se cumplió con el objetivo de la reunión, no se plantearon
soluciones y que cada quien hablo desde intereses individuales.

También se preguntó a los asistentes, ¿quiénes han participado en espacios de decisión? y a
los que no han participado ¿porque?. mencionándose aspectos como: Falta de interés,
procesos políticos de quien desempeñan el rol en función de la comunidad pero defiende sus
propios intereses, o se considera que la problemática no le corresponde, quizás no tenga
conocimiento de las problemáticas, factores de tiempo, falta de credibilidad en los procesos
institucionales, se considera una pérdida de tiempo y que con participar no cambian la
situación problemática, solo llaman a las comunidades para el diagnóstico pero no para los
demás procesos de planeación o como avanzan en la ejecución, se convoca a los mismos lo
que implica falta de representatividad, se decide desde la mayoría y no desde las
necesidades colectivas, violencia en los espacios de participación, dificultades internas en las
comunas, amiguismos.

La profesional Nhora Lucia Arias, después de recoger los aspectos claves de lo mencionado
en el espacio de reflexión, explica el concepto de planeación participativa como un proceso
que implica la toma de decisiones, que requiere que haya más de un participante y que se
prioricen necesidades y formas de transformar dichas situaciones, siendo la apuesta central
lo colectivo, y donde además de planear se requiere que se haga seguimiento a las
decisiones que se tomaron. Entonces la planeación participativa es un proceso, que requiere
definir un problema y alternativas de solución, en el cual hay un proceso de implementación
del plan, de monitoreo, evaluación y control.

Se explico que el proceso de planeación de Cali, tiene tres niveles, el primer nivel es el plan
de desarrollo de comuna, barrios y sectores. El segundo nivel es el plan sectorial de salud,
en el que no solo se debe indagar por la prestación del servicio de salud, sino también los
resultados de salud, y el tercer nivel es el global que es el plan de desarrollo del distrito de
Santiago de Cali. En el caso del plan sectorial, hay una ruta del proceso metodológico:
a. Diagnostica. Conocer las organizaciones en que espacio de decisión están, y con quienes
nos relacionamos como Secretaria para convocarlos a participar.
b. Información activa. Proceso activo porque se interactúa con el otro, desde ejercicios
pedagógicos
c. Consulta. La cual estamos realizando a través del código QR o encuesta virtual.
d. Dialogo deliberativo. Escuchar a las personas de la comunidad y contrastarlo con la
información institucional que se tiene para la toma de decisiones.
e. Validación. Se refiere a la documentación del proceso y de devolver la información a las
personas que participaron.
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f. Evaluación. Los actores o quienes participan de este proceso son los actores
institucionales y organizaciones comunitaria, los cuales participan a través de la consulta,
deliberación y control

Se realizo un ejercicio en grupos en el que se solicitó que listen las tareas que el actor
comunitario puede realizar para el diagnóstico sectorial.

Resultados trabajo de grupo
Grupo 1.
Consulta. Diligenciar código QR o Formato, link. Identificar o reconocer las problemáticas del
entorno, recibir capacitación para el diligenciamiento del QR
Deliberación. Participar en las reuniones, gestionar con el grupo para la toma de decisión,
tener claro las necesidades, multiplicar y convocar otros ciudadanos, tener claridad en el
planteamiento de la problemática, conocer los derechos, crear conciencia desde los
comportamientos individuales , crear conciencia desde los comportamientos individuales
Control y evaluación. Conformar grupo interesado a realizar control y evaluación

Grupo 2.
Consulta. Diligenciamiento de encuestas. Como se puede desarrollar el ejercicio de
planeación: sondeos de opinión, consulta a actores claves a través de redes, revisión
bibliográfica
Deliberación. Mesas de trabajo, asambleas, foros, reuniones
Control y evaluación. Mecanismos de participación ciudadana, ejercicios de control social,
evaluación documental y presencial, listas de chequeo, conformación de comités de
seguimiento

Grupo 3.
Consulta. Tener conocimiento de las problemáticas de su territorio, investigar sobre las
problemáticas, plantear propuestas de solución a las problemáticas, opinar sobre la
percepción de los problemas
Deliberación. Identificar las problemática, priorizar las situaciones de mayor relevancia,
aterrizar una propuesta de solución
Control y evaluación. Definir a que se le realizara control y vigilancia

Grupo 4.
Consulta. Se convoca a los distintos grupos organizados y comunidades para que definan la
problemática en cuanto a la dimensión y el valor que tiene para cada uno de los actores. Se
define un instrumento para la recolección de información para ser diligenciado por los
distintos actores comunitarios, se revisan diagnósticos
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Deliberación. Se define con los grupos las prioridades que tiene esta problemática

Grupo 5.
Consulta. Asistir al espacio, opinar sobre las necesidades de salud de la comunidad donde
vive. Investigar información sobre la comuna relacionada con salud, listar problemas y
posibles soluciones, vinculación de diferentes actores institucionales de salud y comunitarios
Deliberación. Grupo focal, revisión de necesidades de salud para priorizar sus posibles
soluciones

Grupo 6.
Consulta. Diligenciamiento de encuesta virtual o código QR, redes sociales, información voz
a voz(escucha activa) a partir de un instrumento de recolección de información
Deliberación. Participar activamente en los espacios de dialogo, expresar sus necesidades o
propuestas, priorizar las problemáticas evidenciadas y sus alternativas de solución, levantar
diagnóstico de la concertación en el espacio
Control y evaluación. Realizar seguimiento de las necesidades y alternativas de solución,
seguimiento al diagnóstico realizado

Liliana Otalvaro recordó los momentos del desarrollo de la acción pedagógica
A. Orientación. Explicación de los objetivos e intención de la acción pedagógica
B. Juego de roles
C. Plenaria
D. Desarrollo conceptual
E. Como participan los actores comunitarios
F. Evaluación

Se pregunto de acuerdo a la experiencia vivida y teniendo en cuenta los momentos para el
desarrollo de la acción pedagógica ¿Que ajustes se deben hacer a la acción pedagógica?,
los participantes, mencionaron las siguientes sugerencias:

1. El juego de roles. Incluir un nuevo rol o especificar en el rol de la mesa de participación
que esta persona debe concertar, organizar, ayude a buscar la información
2. Modificar la problemática de la comuna, para algo que esté relacionado con el sector.
3. Se cuenta con papelería. Menciono Nelsy Patricia Villa que hará la gestión y se entregara
en la oficina de participación
4. Ajustar el enunciado de las tareas del ciudadano para la participación en el diagnostico
sectorial. Se aclara que en esta actividad en grupo el moderador debe contextualizar al
ciudadano sobre la importancia de su participación activa para el proceso de planeación
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

Firmas (responsables)

GLORIA HENAO TUNJO LILIANA OTALVARO MARIN
Contratista Profesional Universitaria
Secretaría de Salud Pública Distrital Secretaría de Salud Pública Distrital

MARIA ISABEL CASTAÑO B.
Contratista
Secretaría de Salud Pública Distrital

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.
Elaboró: Gloria Henao Tunjo – Contratista
Revisó: Liliana Otalvaro – Profesional Universitaria

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

QUÉ HACER RESPONSABLE FECHA
COMPROMISO

Elaborar acta Gloria Henao Tunjo 06 de Marzo
Revisar acta Participante 09 de Marzo
Ajustar directorio de equipo operatorio Grupos operativos 01 de marzo
Concretar las acciones pedagógicas en
las comunas

Grupos operativos 1 al 9 Marzo

Definir fechas y espacios para los
diálogos deliberativos

Grupos operativos 9 al 22 de
marzo

Próxima reunión para entrenamiento
metodología diálogos deliberativos

Participantes 8 de marzo

Ajustar la guía de la acción pedagógica
sobre planeación participativa y subirla
al drive

Liliana Otalvaro, María Fernanda
Gutiérrez, Gloria Henao

01 de marzo



GESTIÓN TECNOLÓGICA Y
DE LA INFORMACIÓN

GESTIÓN DOCUMENTAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y
GESTIÓN
(MIPG)

ACTA DE REUNIÓN

MAGT04.03.P003.F006

VERSIÓN 002

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde.
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